Regulamin kawiarnio-bawialni AURI Kawa i Zabawa
§ 1.Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania z Lokalu, w tym prawa i obowigzki Stron,
zakres odpowiedzialnosci i inne warunki umowy.

Przed skorzystaniem z Lokalu, dokonaniem zapisu na Zajecia Zorganizowane
lub rezerwacjg Imprezy Klient jest zobowigzany zapoznac sie z trescia
Regulaminu. Regulamin jest dostepny na trwatym nos$niku pod adresem
internetowym aurikawiarnia.pl jak rdwniez dostepny przy barze na kazde
zyczenie Klienta.

Jezeli Klient decyduje sie na korzystanie z Lokalu, Zajecia Zorganizowane lub
organizacje Imprezy, Wtasciciel ma prawo przyja¢, ze Klient zapoznat sie z
trescig Regulaminu zgodnie z ust. 2.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja, co nastepuje:
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§ 2.Definicje

Aplikacja — system teleinformatyczny, ktory jest wykorzystywany przez
Wiasciciela na potrzeby dokonywania przez Klientéw rezerwacji w Lokalu, np.
w postaci systemu rezerwacji dostepnego na stronie internetowej nalezacej do
Wtasciciela;

Bawialnia AURI — wydzielona czes¢ lokalu zlokalizowanego przy ul. Wiosenna
2/4, w Otawie, ktora jest przeznaczona do zabawy przez Dzieci pod nadzorem
Opiekuna oraz organizowania zajec¢ dla Dzieci i dorostych;

Dziecko — osoba fizyczna ponizej 12-tego roku zycia, ktdra znajduje sie pod
opiekg Opiekuna w trakcie korzystania z Lokalu;

Impreza — wydarzenie okolicznoSciowe organizowane w Lokalu, np. w postaci
urodzin Dziecka lub oséb dorostych;

Kawiarnia AURI — wydzielona czes¢ lokalu zlokalizowanego przy ul. Wiosenna
2/4, w Otawie, ktora jest przeznaczona do zakupu oraz spozywania positkow
lub napojow;

Klient — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Lokalu, w tym Opiekun lub
Dziecko;

Lokal — Bawialnia AURI oraz Kawiarnia AURI;

Opiekun — osoba sprawujgca nadzor nad Dzieckiem w trakcie przebywania
Dziecka w Lokalu. Rodzenstwo Dziecka, ktére ukonczyto co najmniej 10. rok
zycia, réwniez jest traktowane jako Opiekun;

Regulamin — niniejszy Regulamin kawiarni i bawialni AURI;


http://aurikawiarnia.pl

10. Sita Wyzsza — zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
niezalezne od Stron, uniemozliwiajgce statg lub czasowa realizacje
postanowien Umowy lub jej czesci, ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegélnosci kleski
zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, epidemie;
strajki o zasiegu lokalnym, krajowym; przerwy w dostawie energii elektryczne;j;
akty wtadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjgtkowy; dziatania wojenne,
akty sabotazu i terroryzmu; blokady i embarga niezaleznie od ich statusu
prawnego.

11. Strony — Whtasciciel oraz Klient;

12. Umowa — umowa sprzedazy lub umowa o $wiadczenie ustug, ktdra jest
zawierana pomiedzy Stronami na potrzeby korzystania przez Klienta z Lokalu;

13. Wtasciciel — Julita Berezowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
,AURI Julita Berezowska” przy ul. Wiosenna 2/4, 55-200 Otawa, postugujgca
sie numerem NIP: 9121954476;

14. Zajecia Zorganizowane — zajecia dla Dzieci i dorostych, ktére mogg by¢
planowane i przeprowadzane przez Wtasciciela w Lokalu, np. , warsztaty dla
dzieci i dorostych

15. Zasady Porzgdkowe — dokument okreslajacy zasady porzadkowe, jakie
obowigzujg w Kawiarni AURI lub Bawialni AURI.

§ 3.Przedmiot Umowy

Na podstawie Regulaminu Wtasciciel zobowigzuje sie dokonywac sprzedazy w
ramach Kawiarni AURI lub swiadczy¢ ustugi przewidziane w ramach Bawialni AURI, w
tym ustugi zwigzane z udostepnianiem Bawialni AURI do korzystania lub z Zajeciami
Zorganizowanymi, natomiast Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Wtascicielowi wskazang
ceneg, a takze korzystac z Lokalu zgodnie z Regulaminem.

§ 4.Zawarcie Umowy

1. W przypadku Zajeé Zorganizowanych zapisy na zajecia nastepujg on-line, za
posrednictwem Aplikacji lub poprzez media spotecznos$ciowie Klient jest
zobowigzany wybrac interesujgce go Zajecia Zorganizowane, wypetnié
formularz zaméwienia oraz dokonac zaptaty z géry za wybrane Zajecia
Zorganizowane.

2. Aby zawrze¢ Umowe dotyczacg organizacji Imprezy, Klient moze zamowi¢
organizacje Imprezy osobiscie (podczas wizyty w Lokalu), telefonicznie, lub
przesytajgc wypetniony formularz na adres e-maila: aurikawiarnia@gmail.com

3. Zawarcie Umowy z Klientem nastepuje w Lokalu, przy czym:
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1. zawarcie Umowy w ramach Kawiarni AURI nastepuje wraz ze ztozeniem
zamowienia na wybrane przez Klienta napoje lub positki;

2. zawarcie Umowy w ramach Bawialni AURI nastepuje wraz z wyborem
ustug, ktdrymi Klient jest zainteresowany — bezposrednio w Lokalu;

3. zawarcie Umowy dotyczgcej Zaje¢ Zorganizowanych nastepuje podczas
zapisOw on-line lub poprzez media spotecznosciowe na Zajecia
Zorganizowane;

4. zawarcie Umowy dotyczgcej organizacji Imprezy nastepuje w Lokalu (w
przypadku osobistego kontaktu z Klientem) lub z chwilg przestania
potwierdzenia e-mail (w przypadku zawierania Umowy za
posrednictwem e-maila, strony internetowej lub telefonicznie)

§ 5.Zasady korzystania z Kawiarni AURI

Kawiarnia AURI stuzy prowadzeniu dziatalnosci gastronomicznej przez
Whtasciciela, w zwigzku z czym Klient moze nabywaé tam okreslone napoje i
positki.

Zasady Porzgdkowe obowigzujgce w Kawiarni AURI stanowig Zatgcznik nr 1.
Przed wejsciem do Kawiarni AURI Klient jest zobowigzany zapoznac sie z
Zasadami Porzgdkowymi obowigzujgcymi w Kawiarni AURI i ich przestrzegac.
W przypadku nieprzestrzegania Zasad Porzgdkowych Klient moze zostac
wyproszony z Kawiarni AURI.

§ 6.Zasady korzystania z Bawialni AURI

Bawialnia AURI stuzy zapewnieniu Dzieciom miejsca do zabawy oraz
organizowaniu zaje¢ dla Dzieci (np. w postaci warsztatow lub innych atrakcji).
Wiasciciel dba o wtasciwe wyposazenie Bawialni AURI oraz zapewnienie
odpowiednich warunkéw bezpieczenistwa.

W Bawialni AURI jednorazowo moze przebywac¢ maksymalnie 20 (stownie:
dwadziescia) osdb, przy czym liczba ta obejmuje zaréwno Klientdw, jak i Dzieci.
Bawialnia AURI nie posiada statusu jakiejkolwiek placéwki oswiatowej, jak
réwniez nie jest ztobkiem, klubem dzieciecym lub punktem zapewnienia opieki
nad dzie¢mi do lat 3. W zwigzku z tym podczas pobytu Dziecka w Bawialni
AURI Opiekun jest zobowigzany sprawowac staty nadzér nad Dzieckiem oraz
dbac o jego bezpieczenstwo w trakcie przebywania w Bawialni AURI. Ani
Wiasciciel, ani personel Wtasciciela nie swiadczg zadnych ustug opiekunczych
w stosunku do Dzieci.

Zasady Porzgdkowe obowigzujgce w Bawialni AURI stanowig Zatgcznik nr 2.



6. Przed wejsciem do Bawialni AURI Klient jest zobowigzany zapoznac sie z
Zasadami Porzgdkowymi obowigzujgcymi w Bawialni AURI i ich przestrzegad.
W przypadku nieprzestrzegania Zasad Porzgdkowych Klient moze zostaé
wyproszony z Bawialni AURI.

§ 7.Zasady dotyczace Zajec Zorganizowanych i Imprez

1. Wiasciciel moze przeprowadzaé w Lokalu Zajecia Zorganizowane dla Dzieci i
dorostych. Decyzja o realizacji Zaje¢ Zorganizowanych nalezy wytgcznie do
Whtasciciela.

2. Szczegoétowe informacje na temat Zajec Zorganizowanych sg publikowane na
stronach internetowych zarzagdzanych przez Wtasciciela, w tym w jego
mediach spotecznosciowych. Przed dokonaniem zapisu na Zajecia
Zorganizowane Klient powinien zapoznac sie z tymi informacjami, w tym ceng
Zaje¢ Zorganizowanych.

3. Zajecia Zorganizowane mogg by¢ przeprowadzone, gdy zostanie osiggnieta
minimalna liczba uczestnikow przewidziana przez Wtasciciela. Jezeli na dane
Zajecia Zorganizowane zapisze sie mniejsza liczba uczestnikdw niz wymagana,
Wiasciciel przekaze informacje o odwotaniu Zajec¢ Zorganizowanych najpdzniej
na 2 (stownie: dwa) dni przed terminem, w jakim miaty odby¢ sie Zajecia
Zorganizowane.

4. W przypadku, gdy Klient dokona zapisu na Zajecia Zorganizowane, po czym
zrezygnuje z udziatu w nich, jest zobowigzany powiadomi¢ Wtasciciela o
rezygnacji najpozniej na 3 (stownie: trzy) dni przed datg Zajec
Zorganizowanych w celu umozliwienia Wtascicielowi znalezienia innej osoby
na miejsce Klienta.

5. Wiasciciel umozliwia przeprowadzanie w Lokalu Imprez. Do Imprez stosuje sie
Zasady porzadkowe obowigzujgce w Lokalu (Zatgcznik nr 1 i Zatgcznik nr 2).

6. Na potrzeby przeprowadzenia Imprezy w Lokalu Klient jest zobowigzany poda¢
Wiascicielowi nastepujgce informacje w ramach formularza zamdwienia:

1. termin Imprezy;

dane solenizanta (w tym jego wiek);

dane zamawiajgcego (w tym dane kontaktowe)

liczbe uczestnikdw Imprezy;

wariant Imprezy;

rodzaje ustug dodatkowych, z jakich Klient chce skorzystac¢ (np.

dodatkowe przekaski, tort, ustugi fotograficzne, itp.), zgodnie z ofertg

ustug obowigzujacg w Lokalu;

7. Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ ostateczng liczbe uczestnikdw Imprezy
najpdzniej na 2 dni przed terminem Imprezy.
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W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
Wiasciciela Impreza nie bedzie mogta odby¢ sie w pierwotnym terminie i
Strona zawiadomi o tym drugg Strone najpdzniej na 7 dni przed pierwotnym
terminem Imprezy, Strony mogg ustali¢ nowy termin Imprezy i przeniesé
organizacje Imprezy — z zastrzezeniem, ze nowy termin Imprezy nie moze
przypadac pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od dnia, w ktdorym pierwotnie
Impreza miata sie odbyc.

§ 8.0dptatnosci

Korzystanie z Lokalu oraz zajec zorganizowanych dla Dzieci zawsze jest
odpfatne.

Ceny napojoéw lub positkdw sg wskazane w menu dostepnym w Kawiarni AURI,
natomiast ceny ustug zwigzanych z Bawialnig AURI — w cenniku wywieszonym
przy barze oraz na stronie internetowej aurikawiarnia.pl. Ceny Zajeé
Zorganizowanych sg podawane na stronach internetowych zarzadzanych przez
Wiasciciela, razem z pozostatymi informacjami na temat Zaje¢
Zorganizowanych.

Wiasciciel przewiduje nastepujgce znizki dla oséb korzystajgcych z Bawialni
AURI:

1. -10% na wejsciéwke do Bawialni dla drugiego Dziecka w rodzinie;

2. -20% na wejsciowke do Bawialni dla trzeciego Dziecka w rodzinie;

3. -50% na wejsciéwke do Bawialni dla Dziecka, ktére jest
niepetnosprawne.

Ponadto Wtasciciel informuje, ze:

1. Opiekun nie wnosi zadnych opfat za Dzieci przebywajace wytgcznie w
strefie Kawiarni AURI;

2. Opiekun przebywajacy wraz z Dzieckiem w Bawialni AURI jest zwolniony
z opfat za ustugi zwigzane z korzystaniem z Bawialni AURI;

3. rodzenstwo Dziecka, majgce powyzej 12 roku zycia, posiada status
Opiekuna, w zwigzku z czym WHiasciciel nie pobiera optat za przebywanie
rodzenstwa w Bawialni AURI wraz z Dzieckiem.

W przypadku ustug zwigzanych z korzystaniem z Bawialni AURI ceny sg
naliczane za kazde rozpoczete p6t godziny po zadeklarowanym czasie
korzystania z ustug.

Wszystkie ceny sq wyrazone w kwotach brutto (z podatkiem VAT).

W zaleznosci od rodzaju Swiadczenia Klient jest zobowigzany do zaptaty z gory
lub z dotu.

Przy wejsciu do Lokalu Klient posiada mozliwos¢ otwarcia rachunku na caty
pobyt w Lokalu. W takim przypadku personel Wtasciciela ewidencjonuje czas



pobytu Klienta, rodzaj wybranych ustug oraz inne dane, od ktorych zalezy
wysokos¢ naleznosci na rzecz Wtasciciela. Przy opuszczaniu Lokalu Klient jest
zobowigzany uregulowac naleznosc¢ zgodnie z otwartym rachunkiem.

9. Zaptata wynagrodzenia za Zajecia Zorganizowane nastepuje z géry, drogg
elektroniczng, za posrednictwem szybkich ptatnosci lub poprzez dokonanie
tradycyjnego przelewu na rachunek bankowy Whtasciciela. Zasady dotyczace
sposobu zaptaty sg opisane na stronie internetowej Wtasciciela oraz w
regulaminach ustug operatoréw szybkich ptatnosci.

10. W przypadku Imprez Wtasciciel pobiera zadatek w wysokosci 300 PLN
(stownie: dwustu), przy czym zadatek powinien by¢ wptacony najpdzniej w
terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy dotyczgcej organizacji Imprezy.
Wptata zadatku jest warunkiem dokonania rezerwacji terminu Imprezy.
Pozostata cze$¢ naleznosci jest ptatna w dniu Imprezy, po jej zakonczeniu.

11. W przypadku odwotania Zajeé Zorganizowanych przez Wtasciciela wszelkie
ptatnosci sg niezwtocznie zwracane w petnej wysokosci, najpdzniej w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni od dnia przekazania Klientowi informacji o odwotaniu
Zajec Zorganizowanych. To samo dotyczy sytuacji, gdy Impreza zostanie
odwotana z przyczyn lezgcych po stronie Wtasciciela.

12. Jezeli Klient dokonat zapisu na Zajecia Zorganizowane, Wtasciciel pozostawat w
gotowosci do przeprowadzenia Zaje¢ Zorganizowanych, a jednoczesnie Klient
zrezygnowat z udziatu w tych Zajeciach Zorganizowanych z przyczyn lezacych
po jego stronie i bez uprzedniego poinformowania Wtasciciela w wymaganym
terminie, Wtascicielowi przystuguje prawo zachowania uiszczonych naleznosci,
ze wzgledu na koszty poniesione przez Wtasciciela na organizacje Zajeé
Zorganizowanych.

13. W przypadku, gdy Klient z przyczyn niezaleznych od Wtasciciela zrezygnuje z
Imprezy, Wtasciciel jest uprawniony do zatrzymania zadatku w petnej
wysokosci, z zastrzezeniem § 11.

§ 9.0dpowiedzialnos¢

1. Witasciciel ponosi odpowiedzialnos$¢ za wykonanie Umowy z nalezytg
starannoscig, jakiej mozna oczekiwaé od podmiotu zajmujgcego sie
profesjonalng dziatalnoscia tego rodzaju.

2. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. sprawowanie opieki lub nadzoru nad Dzie¢mi zamiast Opiekuna;

2. szkody poczynione przez Dziecko innym Dzieciom lub innym Klientom;

3. szkody na mieniu lub osobie, ktére zostang wyrzgdzone podczas
korzystania z Lokalu lub Zajeé Zorganizowanych, w szczegdlnosci za
uszkodzenia ciata podczas zabawy w Bawialni AURI;



4. rzeczy pozostawione w Lokalu przez Klienta, w tym odziez wierzchnig,
obuwie, pozostate rzeczy osobiste;

skutki spozycia napojow lub positkdow zamdéwionych w Kawiarni AURI;
przerwy w dziataniu Aplikacji, w tym niemoznos$¢ dokonania rezerwacji;

7. przerwy w dziataniu strony internetowej, za posrednictwem ktérej sg

dokonywane zapisy na Zajecia Zorganizowane;
8. skutki odwotania Zaje¢ Zorganizowanych w przypadku niewystarczajgcej
liczby uczestnikéw;
skutki odwotania Imprezy;

10. sprawowanie nadzoru nad przebiegiem Imprezy oraz uczestnikami
Imprezy;

11. dziatania i zaniechania podwykonawcéw zatrudnionych przez
Wiasciciela, w szczegdlnosci na potrzeby organizacji Imprez;

12. niemoznos¢ wykonania Umowy na skutek wystgpienia Sity Wyzszej.
Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela jest ograniczona do rownowartosci naleznosci
przystugujgcych Wtascicielowi na podstawie Umowy. Wtasciciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

Postanowienia ust. 2-3 w zakresie, w jakim wytgczajg lub ograniczaja
odpowiedzialno$¢ Wtasciciela za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, nie dotyczg Klientéw bedacych konsumentami. W przypadku takich
Klientéw WHtasciciel odpowiada na zasadach ogdlnych przewidzianych w
prawie cywilnym.

Opiekun odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w Lokalu lub podczas
Zajec Zorganizowanych czy Imprezy przez siebie lub Dziecko, na zasadach
ogdlnych przewidzianych w prawie cywilnym. W przypadku, gdy Opiekunem
jest rodzenstwo Dziecka, odpowiedzialnos¢ ponoszg przedstawiciele ustawowi
Dziecka.
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§ 10.Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, Klient moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacje mozna ztozy¢:
1. poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny
aurikawiarnia@gmail.com;
2. poprzez wystanie reklamacji na pis$mie, najlepiej listem poleconym — na
adres Witasciciela.
Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko (ewentualnie firme) Klienta;
2. dane kontaktowe;



3. szczegbtowy opis, na czym polega niezgodnos¢ wykonania Umowy z
Regulaminem.
Po otrzymaniu reklamacji Wtasciciel niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie —
droga elektroniczng, na podany adres elektroniczny.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

§ 11.0dstgpienie od Umowy przez konsumenta

Klient bedgcy konsumentem co do zasady moze odstgpi¢ od Umowy zawartej
na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
dnia jej zawarcia, sktadajgc oSwiadczenie o odstgpieniu. W celu skorzystania z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Klient powinien
przesta¢ Wtascicielowi oswiadczenie na pismie lub w postaci elektronicznej,
zgodnie z danymi kontaktowymi Wtascicielowi.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.
Dz. U. 2020 poz. 287, z pdzn. zm. — dalej: u.p.k.) Klientowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1. o sSwiadczenie ustug, jezeli Wtasciciel wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Wtasciciela utraci
prawo odstgpienia od Umowy;

2. o $wiadczenie ustug w zakresie gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyn, o ile zostaty spetnione warunki przewidziane w ust. 2.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
Umowa jest uwazana za niezawarty, a Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem
tych kosztow Strony sg zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co swiadczyty
do czasu odstgpienia od Umowy.

Whtasciciel niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, zwraca Klientowi dokonane przez niego pfatnosci,
do zwrotu ktérych jest zobowigzany.

Wiasciciela dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.



§ 12.Polubowne rozwigzywanie sporéw

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)

rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan

statutowych nalezy ochrona konsumentdow, Wojewoddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php http://
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(t.j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzgdzenie
ministra sprawiedliwosci z dnia 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdow
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz.
U. 2017 poz. 1356);

2. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(t.j. Dz. U. 2020 poz. 1706, z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu z Wtascicielem. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3. uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;
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4. korzystanie z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej
umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen zwigzanych
z Umowa, ktdra to platforma Unii Europejskiej znajduje sie na
stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 13.Eksploatacja wizerunku Klientow

W zwigzku ze specyfika dziatalnosci wykonywanej przez Wtasciciela oraz
funkcjonowaniem Lokalu moze pojawié sie potrzeba eksploatowania
wizerunku Klienta przez Wtasciciela. Jezeli Wtasciciel nie uzyskat
indywidualnych zezwolen na eksploatacje wizerunku Klientéw, stosuje sie
postanowienia niniejszego paragrafu, przy czym indywidualne zezwolenia
bedga zbierane przez Wtasciciela wytgcznie w przypadku, gdy Wtasciciel uzna to
za konieczne.

W ramach eksploatacji wizerunku Klientéw Whtasciciel jest uprawniony do
takich dziatan, jak:

1. sporzadzanie zdjec i filméw zwigzanych z dziataniem Lokalu, ktére moga
zawiera¢ wizerunek Klienta;

2. sporzadzanie dokumentacji fotograficznej i filmowej Zajeé
Zorganizowanych i Imprez, ktéra moze zawiera¢ wizerunek Klienta;

3. zamieszczanie i rozpowszechnianie zdjeé i filméw zawierajgcych
wizerunek Klienta za pomocga wszelkich kanatéw i mediow, jakie
Wiasciciel wykorzystuje w swojej dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez
zamieszczanie i rozpowszechnianie takich materiatéw na swojej stronie
internetowej, w mediach spotecznosciowych, reklamach, reklamach
sponsorowanych itp.;

4. zamieszczanie i rozpowszechnianie zdjec i filméw zawierajgcych
wizerunek Klienta we wszelkich materiatach drukowanych, takich jak np.
ulotki, foldery, inne materiaty promocyjne i reklamowe.

Uprawnienia, o ktédrych mowa w ust. 2, zaczynajg przystugiwaé z chwilg
utrwalenia wizerunku Klienta, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.
Klient w kazdej chwili moze cofngé zezwolenie na eksploatowanie jego
wizerunku w sposéb okreslony w ust. 2— nie dotyczy to przypadku, gdy
wizerunek Klienta stanowi nieistotny szczegdt wiekszej catosci, np. Imprezy. W
przypadku skutecznego cofniecia zezwolenia Wtasciciel zobowigzuje sie
niezwtocznie usungé¢ wizerunek Klienta ze wszelkich materiatéw, ktére go
zawierajg, z wyjatkiem materiatéw, ktdére sg rozpowszechnianie przez osoby
niezalezne od Wtasciciela (np. uzytkownikéw internetu, ktorzy we wtasnym
zakresie eksploatujg materiaty Wtasciciela).
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5. Wizerunek Wtasciciela, innych Klientéw oraz wizerunki personelu
zatrudnionego przez Wtasciciela podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci
ochronie wynikajacej z przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (t. j. Dz. U. 2020 poz. 1740, z pdzn. zm.) w zakresie, w jakim dotycza
ochrony dobr osobistych, oraz z przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1062, z pdin.
zm.) w zakresie, w jakim dotyczg ochrony wizerunku. W zwigzku z tym Klient
nie moze eksploatowac wizerunku Wtasciciela, innych Klientéw lub
wizerunkow personelu zatrudnionego przez Wtasciciela w sposéb, ktory
mogtby prowadzi¢ do naruszenia wskazanych przepiséw prawnych (np.
poprzez bezprawne rozpowszechnianie wizerunku w Internecie).

§ 14.0chrona danych osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych Klientéw jest Wtasciciel.

2. Szczegoétowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz
plikami cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: aurikawiarnia.pl

3. Klient, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do osdb trzecich na
potrzeby wykonania Umowy, jest zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych
danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegdlnosci, by podmioty, do
ktérych te dane nalezg, zostaty nalezycie poinformowane o ich
wykorzystywaniu.

4. Jezeli Klient korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich,
Wiasciciel ma prawo przyjgé, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje
zgodnie z prawem.

5. W przypadku, gdy:

1. Klient nie dopetnia nalezycie obowigzkédw wskazanych w ust. 3;
2. Klient bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb
trzecich,
i z tego powodu Wtasciciel poniesie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ (cywilng,
administracyjng), Klient moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Wtascicielowi
szkody tym wywotanej — na zasadach ogdlnych prawa.

§ 15.Kontakt z Wtascicielem

1. Kontakt z Wtascicielem jest mozliwy w nastepujgcy sposdb:
1. pocztg elektroniczng: aurikawiarnia.pl
2. pocztg zwykta: ul. Wiosenna 2/4, 55-200 Otawa



2. Preferowang forma komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja
elektroniczna, za pomoca wiadomosci e-mail.

§ 16.Postanowienia koncowe

1. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w
takich przypadkach, jak:

1. zmiana warunkéw dotyczacych Swiadczenia ustug, korzystania z Lokalu,
organizowania Imprez lub przeprowadzania Zaje¢ Zorganizowanych;

2. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

3. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego
orzeczenia wiasciwego sgdu lub organu panstwowego;

4. koniecznosc¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Wtascicielu;

5. zmiany redakcyjne.

2. Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego
postanowienia.

3. Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronach internetowych zarzgdzanych
przez Wtasciciela.

4. Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywac najwczesniej po 7 (stownie:
siedmiu) dniach od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe,
ktora ma by¢é wykonywana réwniez po zmianie Regulaminu, do czasu
planowanego wejscia w zycie zmian.

6. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

7. W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych
rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

8. Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) majg
charakter informacyjny dla wygody Stron i nie wptywajg na interpretacje
Umowy.

. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.

10. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie
uznane za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie
wptynie to na waznos¢, skutecznosé lub mozliwos¢ wyegzekwowania
pozostatych postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpic
takie postanowienie wtasciwym przepisem prawa.

11. W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie
zawarcia, interpretacji, wykonania i skutkdw prawnych Umowy Strony w
dobrej wierze podejmg negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.



W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzg spor
pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla miejsca
prowadzenia dziatalnosci przez Wtasciciela, a w przypadku Klientéw bedgacych
konsumentami — sgdowi powszechnemu, ktérego wtasciwosc¢ okreslajg

przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz. U. 2021 poz. 1805, z pdzn. zm.).
12. Regulamin obowigzuje od dnia 13.02.2026 .



Zatacznik nr 1

ZASADY PORZADKOWE obowigzujgce w Kawiarni AURI Kawa i Zabawa

1.

Przed skorzystaniem z kawiarni Opiekun jest zobowigzany zapoznac sie z
regulaminem kawiarni, w tym niniejszymi zasadami porzgdkowymi, a takze
przestrzegac ich podczas pobytu w kawiarni.

W strefie kawiarni moga przebywac wytacznie osoby, ktdre nie zdradzajg
objawoéw chordb, w szczegdlnosci chordb zakaznych lub infekcji. W przypadku,
gdy stan zdrowia opiekuna lub dziecka budzi uzasadnione watpliwosci,
personel kawiarni ma prawo odmaéwi¢ wstepu do kawiarni, jak réwniez
poprosi¢ o jej opuszczenie.

Personel kawiarni moze odmoéwic wstepu do kawiarni, jak rowniez poprosi¢ o
opuszczenie kawiarni przez osoby, ktore:

1. znajduja sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

2. zachowuja sie w sposdb agresywny lub w inny sposdb stwarzajg
zagrozenie dla osob przebywajgcych w kawiarni;

3. zachowujg sie w sposdb niezgodny z zasadami wspodfzycia spotecznego,
np. zwracaja sie w sposdb wulgarny lub niekulturalny do personelu lub
innych oséb przebywajgcych w kawiarni;

4. wnoszg do kawiarni przedmioty, ktdrych wnoszenie jest zakazane;

5. nie stosujg sie do polecen personelu kawiarni;

6. naruszajg regulamin kawiarni, w tym zasady porzgdkowe.

Zakazuje sie wnoszenia i spozywania w kawiarni napojow i jedzenia, ktore nie
zostaty zakupione w

kawiarni (z wyjatkiem sytuacji, gdy spozywanie produktéw przyniesionych z
zewnatrz wynika z przyczyn medycznych, np. w postaci stosowania okreslone;j
diety).

Podczas pobytu w kawiarni zakazuje sie palenia papierosdow oraz uzywania
jakichkolwiek wyrobdéw tytoniowych.

Opieke nad Dzieckiem przebywajgcym w kawiarni sprawuje Opiekun. Personel
kawiarni nie sprawuje opieki nad dzie¢mi.

Jakiekolwiek nieprawidtowosci majgce miejsce w kawiarni nalezy niezwtocznie
zgtaszaé personelowi kawiarni. Z petnym regulaminem obowigzujgcym w
kawiarni mozna zapoznac sie pod adresem aurikawiarnia.pl lub przy barze.



http://aurikawiarnia.pl

Zatacznik 2

ZASADY PORZADKOWE obowigzujgce w Bawialni AURI Kawa i Zabawa

1.

4.

Przed skorzystaniem z bawialni Opiekun jest zobowigzany zapoznac sie z
regulaminem bawialni, w tym niniejszymi zasadami porzgdkowymi, a takze
przestrzegac ich podczas pobytu w bawialni. Dla poszczegdlnych atrakcji w
bawialni mogg by¢ ustanawiane odrebne regulaminy, ktére okreslajg zasady
korzystania z tych atrakcji i rGwniez sg wigzace dla Opiekuna. Wprowadzenie i
zmiana regulaminu atrakcji nie wymaga zmiany niniejszych zasad
porzadkowych.

W strefie bawialni mogg przebywaé wytgcznie osoby, ktore nie zdradzajg
objawow chorob, w szczegdlnosci chordb zakaznych lub infekcji. W przypadku,
gdy stan zdrowia Opiekuna lub Dziecka budzi uzasadnione watpliwosci,
personel bawialni ma prawo odmaoéwic¢ wstepu do bawialni, jak réwniez
poprosi¢ o jej opuszczenie.

Personel bawialni moze odméwi¢ wstepu do bawialni, jak rdwniez poprosic¢ o
opuszczenie bawialni przez osoby, ktdre:

1. znajduja sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

2. zachowuja sie w sposéb agresywny lub w inny sposdb stwarzajg
zagrozenie dla oséb przebywajgcych w bawialni;

3. zachowuja sie w sposdb niezgodny z zasadami wspdtzycia spotecznego,
np. zwracajg sie w sposob wulgarny lub niekulturalny do personelu lub
innych 0sob przebywajacych w bawialni;

4. wnosza do strefy bawialni przedmioty, ktérych wnoszenie jest zakazane;

5. nie stosujg sie do polecen personelu bawialni;

6. naruszajg regulamin bawialni, w tym zasady porzadkowe.

Zakazuje sie wnoszenia do bawialni takich przedmiotéw, jak:

1. napojeijedzenie (zaréwno zakupionych w kawiarni, jak i przyniesionych
z zewnatrz).

2. zabawki, pomoce dydaktyczne lub inne przedmioty, ktére nie nalezg do
wyposazenia bawialni;

3. leki (z wyjatkiem sytuacji, gdy stan zdrowia opiekuna lub dziecka
wymaga obowigzkowego podawania lekéw);

4. papierosy, inne wyroby tytoniowe, alkohol, srodki odurzajgce lub
jakiekolwiek inne srodki, ktérych posiadanie jest zabronione przez
prawo;

5. bron, amunicja, materiaty wybuchowe, ostre przedmioty lub inne
przedmioty stwarzajgce zagrozenie dla bezpieczenstwa innych osob;



o

10.

11.

12.

6. rzeczy o znacznej wartosci, np. drogich sprzetéw, bizuterii, antykéw lub
innych kosztownosci.
Zakazuje sie wprowadzania do strefy bawialni jakichkolwiek zwierzat.
Opiekun jest zobowigzany pozostawi¢ odziez wierzchnig swojg oraz Dziecka na
wieszakach w wyznaczonych miejscach. W przypadku, gdy Opiekun posiada
jakiekolwiek przedmioty, ktérych wnoszenie do strefy bawialni jest zakazane,
powinien je zdeponowac u personelu bawialni.
Ze wzgleddéw higienicznych przebywanie w strefie bawialni jest mozliwe
wytacznie w skarpetkach. Obuwie powinno by¢ zdjete i pozostawione w
wyznaczonych szafkach przed wejsciem do strefy bawialni.
Dziecko przebywajgce w bawialni powinno mie¢ na sobie strdj, ktory
umozliwia swobodng, wygodng
zabawe oraz nie stwarza dla niego zagrozenia w trakcie zabawy.
Podczas pobytu w bawialni zakazuje sie:
1. bicia, popychania, wyzywania sie przez dzieci;
2. skakania po meblach, wspinania sie po brzozach, szafkach i regatach
przez dzieci;
3. Zucia gumy przez dzieci;
biegania z jedzeniem lub napojami;
5. niszczenia, uszkadzania oraz wynoszenia wyposazenia bawialni poza
strefe bawialni;
6. korzystania z zabawek, materiatow dydaktycznych lub atrakgji
niezgodnie z przeznaczeniem oraz funkcjonalnos$ciami;
7. zanieczyszczania bawialni;
8. zaktdcania porzadku i spokoju w bawialni.
Opieke nad dzieckiem przebywajgcym w bawialni sprawuje Opiekun. Personel
bawialni nie sprawuje
opieki nad Dzieémi.
Opiekun powinien we wtasnym zakresie ocenic, ktére zabawki, materiaty
dydaktyczne lub atrakcje sg adekwatne do wieku oraz stanu rozwoju Dziecka.
W razie watpliwosci co do przeznaczenia wyposazenia bawialni Opiekun moze
zwrocic sie z pytaniem do personelu bawialni.
W bawialni (poza strefg maluszka) znajdujg sie zabawki nieodpowiednie dla
dzieci ponizej lat 3, np. takie, ktdre zawierajg mate elementy. Opiekun
powinien zwracaé baczng uwage, czy Dziecko pozostajgce pod jego opieka nie
korzysta z zabawek dla niego nieprzeznaczonych. W przypadku, gdy Opiekun
podejmie decyzje, ze Dziecko moze korzystac z takich zabawek, Opiekun
powinien towarzyszy¢ Dziecku lub nadzorowa¢ jego zabawe.

s

13. Jakiekolwiek nieprawidtowosci majgce miejsce w bawialni nalezy niezwtocznie

zgtaszac personelowi bawialni.



Z petnym regulaminem obowigzujgcym w bawialni mozna zapoznac sie pod
adresem aurikawiarnia.pl lub przy barze.



http://aurikawiarnia.pl

